
 

 

 

 EHS-POL-IMS-01   2022-11-3: الإصدار الأول

 

 الإدارة المتكاملة نظام س ياسة
طورت مؤسسة الإمارات للخدمات الصحية هذه الس ياسة لتمثل الإطار من رؤيتها بأ ن تكون من الجهات الرائدة في تقديم الخدمات الصحية،  انطلاقا  

، واللوائح والقوانين الإتحاديةبما يتوافق مع الس ياسات والتشريعات و العام للتزاماتها بتوجهاتها الإستراتيجية ومبادراتها في تطبيق أ فضل الممارسات الإدارية 

 :ؤسسة بتنفيذ المبادئ والتوجهات التالية لتطبيق نظام الإدارة المتكاملةالمتلتزم  .ر ل دائها المؤسسيالمس تم، وبهدف التطوير الشفافيةالنزاهة و  معاييرو 

 وتوجههاوخدماتها  امؤسسة الإمارات للخدمات الصحية وعملياته عمل وس ياق اختصاصاتمع  نظام الإدارة المتكاملةناسب ي ضمان أ ن  •

 .المتميزة الصحية الخدماتفي تقديم أ فضل الممارسات  الفئات المعنية مع ضمان اتباعكافة احتياجات وتطلعات و الاستراتيجي 

من خلال توفير الموارد المناس بة، وتلبية مؤشرات ال داء الرئيس ية من خلال وضع ومتابعة  ضمان التحسين المس تمر لنظام الإدارة المتكاملة •

 بصورة دورية. ومراجعة ال هداف

 .من خلال نظام الشكاوى والملاحظات وبشكل عاجل وعادلبكفاءة وفعالية تها معالج شكاوى المتعاملين، والتأ كد من معالتعامل بمسؤولية  •

شراك وتدريب تطوير بيئة العمل الوظيفي من خلال  •  .فضل النتائجالكادر الوظيفي لضمان تحقيق ال هداف والوصول ل  تحفيز واإ

بالمؤسسة وتقييمها والتخفيف من أ ثارها السلبية للمحافظة على الموارد البيئية والحد من التلوث البيئي تحديد كافة الجوانب البيئية المرتبطة  •

 والالتزامات المحددة ال خرى ذات الصلة بس ياق المؤسسة.

اس تمرارية العمل ضمن  الإدارة الفعالة لكافة الحوادث التي قد تتسبب في تعطيل العمليات الرئيس ية للمؤسسة، وبما يتوافق مع أ هداف برنامج •

 المؤسس ية. وتحسين مس توى المرونة ،النطاق المحدد

التي قد تؤثر الإصابات  من للحدالمحتملة والتخفيف منها  أ ثارهاالمؤسسة وتقييم  وعمليات تحديد كافة مخاطر الصحة والسلامة المرتبطة بأ نشطة •

دارة مخاطر المعنيةفئات ال كافة على   .المهنية والصحةالسلامة  وذلك من خلال تطبيق برنامج فعال لإ

 بمختلف أ نواعها. لإدارة ال صول الاساليب أ فضل واس تخدامالوقائية الصيانة خطط من خلال تنفيذ والممتلكات جميع ال صول  حماية •

ليها من قبل غير المصرح لهم، و  والنزاهةالسرية توافرها ضمن معايير  الحماية الفعالة للمعلومات من حيث ضمان • تلبية من خلال عدم الوصول اإ

دارة متطلبات دارة المخاطر المرتبطة به.أ من المعلومات نظام اإ  ، واإ

عداد هذه الس ياسة ونشرها لمختلف من خلال مختلف الوسائل المتاحة، وتقع مسؤولية تنفيذها على عاتق جميع الموظفين في مؤسسة  الفئات المعنية تم اإ

مارات للخدمات الصحية. كما تلتزم الإدارة العليا في المؤسسة بمراجعتها وتحديثها للتأ كد من فعاليتها وتوافقها مع أ نشطة وأ عمال    المؤسسة.الإ

دارة المتكاملةوتتوافق   التالية: والمواصفات عاييرمع الم س ياسة الإ

ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO 45001:2018 ISO 22301:2019 

ISO 31000:2018 ISO 10001:2018 ISO 10002:2018 ISO 10004:2018 

ISO 21500:2012 ISO 8000 61:2016 ISO 20252:2019 ISO/TS 29585:2010 

ISO 23592:2021 NCEMA 7000:2021  معايير اللجنة الدولية المشتركةJCI 

 المعايير الكندية العالمية لصحة الفم وال س نان 

 G4منظومة التميز الحكومي 

 ISO/IEC 20000-1:2018 ISO/IEC 27001:2013 نظام النجوم العالمي لتصنيف الخدمات 
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