
 

 
 
 
 
 
 

Dear Valued Customers, 
 
The Emirates Health Services Establishment announces the gradual launch 
of the new collection system with First Abu Dhabi Bank (FAB), which will 
result in the closure of the E11 e-dirham system with Commercial Bank of 
Dubai (CBD). 
 
Fees are collected via the payment channels described below: 
 
1. Collection through the online portal of the Establishment: 
✓ Debit Cards and Credit Cards. 
✓ Direct transfer by debiting bank accounts through the payment 

gateway of the UAE Central Bank. 
✓ Cards issued by First Abu Dhabi Bank for the new collection system. 
✓ Local and global digital payment wallets in cashless and contactless 

payments such as (Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay, Payit, 
PayBy, Klip). 

2. Collection by the POS machines related to the Establishment: 
✓ Debit Cards and Credit Cards. 
✓ Cards issued by First Abu Dhabi Bank for the new collection system. 

 
 

To ensure the continuity of service provision, you can obtain the cards of 
the new collection system through the branches of First Abu Dhabi Bank 
(please see below the cards of the new collection system issued by First 
Abu Dhabi Bank and its details). 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ Easy issue prepaid card with Initial limit AED 3,500  
✓ Limit of AED 50,000 once KYCed completed 
✓ Government and non-government transactions 
✓ Visa offers will be applicable 
✓ Five-years validity card 

Government Sahala Individual Card 
 بطاقة سهالة الحكومية للأفراد

 درهم   3500إصدار بطاقة مسبقة الدفع بحد مبدئي  ✓
 تسجيل البطاقة درهم إماراتي بمجرد اكتمال 50,000الحد الأقصى  ✓
 تطبق عروض الفيزا  ✓
 بطاقة صالحة لمدة خمس سنوات ✓

 

Government Advanced Individual Card 
 بطاقة الريادة الحكومية للأفراد

✓ Personalised card requires KYC registration 
✓ Maximum card balance is AED 75,000 
✓ Government and non-government transactions 
✓ Visa premium offers will be applicable 
✓ Five-years validity card 

 يتم اصدار البطاقة باسم العميل عند تسجيلها   ✓
 درهم 75,000 الحد الأقصى لرصيد البطاقة  ✓
ي  ✓

 المعاملات الحكومية وغير الحكومية تستخدم ف 
 تطبق عروض فيزا بريميوم  ✓
 بطاقة صالحة لمدة خمس سنوات  ✓

 

 

Government Silver Corporate Card 
 البطاقة الحكومية الفضية للشركات 

✓ Corporate cards require KYC/KYB registration 
✓ Maximum card balance is AED 2,500,000 
✓ Government and non-government transactions 
✓ Visa deals and offers will be applicable 
✓ Five-years validity card 

ي  ✓
كات التسجيل ف   KYC / KYB تتطلب بطاقات الشر

 درهم   2,500,000الحد الأقصى لرصيد البطاقة  ✓
ي  ✓

 المعاملات الحكومية وغير الحكومية تستخدم ف 
 تطبق عروض الفيزا  ✓
 بطاقة صالحة لمدة خمس سنوات  ✓

 

 

Government Black Corporate Card 
 البطاقة الحكومية السوداء للشركات 
(Closed Loop Prepaid Cards) 

( الدفع المغلقةمسبقة ات بطاق ) 

✓ Corporate cards require KYC/KYB registration 
✓ Maximum card balance is AED 10,000,000 
✓ Accepted for Government payments 
✓ Five-years validity card  

ي  ✓
كات التسجيل ف   KYC / KYB تتطلب بطاقات الشر

 درهم   10,000,000الحد الأقصى لرصيد البطاقة هو  ✓
ي يتم   الحكوميةالجهات  لمدفوعات تستخدم هذه البطاقة ✓ الت 

ي من خلال بنك  ا تحصيل إيراداته  الاول أبوظت 
 بطاقة صالحة لمدة خمس سنوات  ✓

 

 

 


