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لممثلي المرضى وعائلاتهم نبذة عن المجلس الاستشاري

رضى المجلس الاستشاري لممثلي المرضى وعائلاتهم هو نهج للشراكة مع الم•

وعائلاتهم من جهة ومؤسسة الإمارات للخدمات الصحية من جهة أخرى، 

في لمقدمة اللعمل معاً في بيئة مناسبة كشركاء لتحسين جودة وسلامة الرعاية 

.المؤسسات الصحية

ين تجربة يقوم المجلس بدوره الاستشاري عبر تقديم اقتراحات ومبادرات لتحس•

في ةالمريض ومشاركته في مشروعات التطوير وصياغة السياسات الصحي

مات المؤسسة بالإضافة إلى المشاركة في تصميم و تقييم البرامج والخد

.  الصحية



ثلي طلاق الصفحة الإلكترونية الخاصة بالمجلس الاستشاري لمما

المرضى وعائلاتهم

ية أعلنت مؤسسة الإمارات للخدمات الصحية عن إطلاق الصفحة الإلكترون•

الخاصة بالمجلس الاستشاري لممثلي المرضى وعائلاتهم على موقع 

عاون مع تأتي هذه الخطوة في إطار التزام المؤسسة بتعزيز التحيث .المؤسسة

تحسين ممثلي المرضى و عائلاتهم وتشجيع المشاركة الفعاّلة في تطوير و
.خدمات الرعاية الصحية

:صفحة الإلكترونيةالرابط •

https://www.ehs.gov.ae/ar/about-us/the-patient-and-family-
advisory-council

أنشطة ومبادرات المجلس 

https://www.ehs.gov.ae/ar/about-us/the-patient-and-family-advisory-council
https://www.ehs.gov.ae/ar/about-us/the-patient-and-family-advisory-council
https://www.ehs.gov.ae/ar/about-us/the-patient-and-family-advisory-council


مبادرة المواقف الصديقة للمرضى وعائلاتهم 

تجربة مبادرة المواقف الصديقة للمرضى وعائلاتهم هي مبادرة تهدف لتحسين•

يةالمنشآت الصحالمرضى وعائلاتهم في استخدام خدمة المواقف في كافة 

.  للمؤسسة

ي يهدف و الذ" المواقف الصديقة للمرضى وعائلاتهم فالمؤسسة"تم اعداد دليل •

لمركز من نقطة الوصول إلى المستشفى أو ا"المريض أولا"الى تعزيز قيمة 

والتي الصحي من خلال تبني معايير المواقف الصديقة للمرضى و عائلاتهم

.  حيةتستهدف تحسين تجربة المرضى وعائلاتهم في كافة منشآتنا الص

أنشطة ومبادرات المجلس 



أنشطة ومبادرات المجلس 

مبادرة المواقف الصديقة للمرضى وعائلاتهم 

المرضى والمجتمع بالمشاركة في الزيارة الميدانية لمنطقة المواقف في يقام ممثل

ى مستشفى القاسمي ، ومستشف،الفجيرةمستشفى كل من مستشفى أم القيوين ،

.ةإبراهيم بن حمد عبيد الله للمساهمة فالتقييم وابداء الآراء والمقترحات التحسيني



قر مبادرة  بمشاركتكم ترتقي خدماتنا بالتعاون مع مستشفى ص

لكل من قسمجولة ميدانيةقام ممثلي المرضى والمجتمع بالمشاركة في •

يث كان ح. الطواري والعيادات الخارجية و الأقسام الداخلية في مستشفى صقر

ين الهدف من الزيارة هو المساهمة فالتقييم وابداء الآراء والمقترحات لتحس

.تجربة المريض اثناء تلقيه الخدمات والرعاية الصحية فالمستشفى

لخارجية تم اعتماد بعض التوصيات لتحسين رحلة المتعاملين في العيادات ا•

صديقة واعادة تصميم الأقسام الداخلية الخاصة بالأطفال لتكون بيئة مهيئة و

.للطفل من حيث التصميم و توفر وسائل الترفيه للأطفال

أنشطة ومبادرات المجلس 



تحسين الخدمات وتجارب المرضى وعائلاتهم

كز طب الأسنان) (  تطوير خدمات مرا

الاسنان المرضى والمجتمع بالمشاركة في الزيارة الميدانية لمركزيممثلقام•

مثل التخصصي في خورفكان بهدف استعراض خدمات طب الأسنان 

أجيال استعراض البرنامج الوقائي لصحة الفم والأسنان والذي يسعى لخلق

طفال صحية خالية من التسوس من خلال تطبيق استخدام مادة الفلورايد للأ

نانحسب توصيات المنظمات الصحية العالمية المعتمدة في مجال طب الأس

تقدم ممثلي المرضى بمقترحات و توصيات لتحسين خدمات حجزكما•

خفض قائمة انتظار المواعيدالمواعيد لعيادة الاسنان و 

أنشطة ومبادرات المجلس



مبادرة بعون الله نرعاكم 
جلسة نقاشية  لتطوير خدمات كبار المواطنين 

أنشطة ومبادرات المجلس 

شاري الإمارات للخدمات الصحية الجلسة الثامنة للمجلس الاستمؤسسةعقدت•

الضوء ، لتسليط"بعون الله نرعاكم"للمرضى وعائلاتهم في عجمان، بعنوان 

.  لكبار المواطنين والمقيمينالمقدمة على خدمات الرعاية الصحية 

وعائلاتهم ومقدمي ر المواطنينحضور مجموعة من كباالجلسةتضمنت•

شفى الأمل مستشفى عبيد الله ومستممثلين منالرعاية، بالإضافة إلى مشاركة

.سعادة المتعاملين والرعاية الصحية الأوليةإدارة و

ة من فعاليات الجلسة استعراض خدمات المؤسسة المقدمة لهذه الفئتضمنت•

مة لكبار المجتمع ، إلى جانب مناقشة مقترحات لتحسين الخدمات الصحية المقد

تعلق وخاصة ما يالمواطنين وتحسين تجربتهم في كافة منشئات المؤسسة

لإلكترونية بالرعاية المنزلية و تمكين كبار المواطنين من استخدام التطبيقات ا

.  لتلقي الخدمات



الالكتروني المرضى والمجتمع بالمشاركة في تحسين استخدام التطبيقممثليقام •

:  عاملينحيث تم تقديم المقترحات التالية بهدف تسهيل وتحسين تجربة المت

يناستخدام التطبيق من قبل أصحاب الهمم ومشاركة تجربتهم للتحس•

بة بالنسالمختبر ليكون سهل القراءةنتائج  تقريرعرضتحسين اقتراح•

للمرضى 

السن باء كبارالآعن الأبناء اوبالإنابة اقتراح إضافة خاصية حجز موعد •

تحسين "المرضى والمجتمع بالمشاركة في اجتماع المؤسسة لمناقشة يممثلقام•

بحضور قيادات من مؤسسة الامارات " خدمة الحصول على موعد طبي 

.للخدمات الصحية

ا كم. عرض نتائج رضا العملاء عن خدمة المواعيد الطبيةجتماعتم خلال الا•

ختلفة ووقد تم تنظيم تجربة وهمية لحجز موعد طبي باستخدام قنوات الخدمة الم

.ير الخدمةبناء عليه تم مشاركة الملاحظات و تقديم الاقتراحات التحسينية لتطو

أنشطة ومبادرات المجلس 

المشاركة في تحسين استخدام التطبيق الالكتروني 

وعد تحسين خدمة الحصول على م"المشاركة في اجتماع المؤسسة لمناقشة 
بمشاركة قيادات من مؤسسة الإمارات للخدمات الصحية " طبي



:للمقترحات والملاحظات والتواصل

:البريد الإلكتروني
info@ehs.gov.ae
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